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POLÍTICA Y PROCEDIMIENTO DEL CANAL ÉTICO Y DE DENUNCIAS  

ASPANOVAS  

 

1. Objeto  

 

El presente documento tiene por objeto regular el funcionamiento del Canal Ético y de 

Denuncias de ASPANOVAS (Asociación de madres y padres de niños, niñas y adolescentes 

con cáncer de Bizkaia), como instrumento para la prevención, detección y gestión de 

posibles irregularidades, incumplimientos normativos o conductas contrarias a la ética o a 

la normativa interna.  

 

Asimismo, este canal constituye una herramienta de mejora continua de la gestión interna 

de la entidad.  

 

2. Ámbito de aplicación  

 

El Canal Ético podrá ser utilizado por cualquier persona vinculada con la entidad, 

incluyendo, a título enunciativo y no limitativo:  

• Personas trabajadoras  

• Personas voluntarias  

• Personas socias  

• Donantes  

• Proveedores  

• Colaboradores  

• Cualquier tercero con relación directa o indirecta con ASPANOVAS  

 

3. Definición de comunicación o denuncia  

 

A efectos de esta política, se entiende por comunicación o denuncia la puesta en 

conocimiento de hechos, conductas o situaciones que puedan constituir:  

• Irregularidades administrativas, contables o de gestión  

• Incumplimientos normativos  

• Conductas contrarias a la ética o a las normas internas  

• Riesgos o vulneraciones que afecten a la actividad de la entidad  

 

4. Principios del Canal Ético  

4.1 Accesibilidad  

El canal será público, accesible y estará disponible a través de la página web de 

ASPANOVAS mediante formulario específico.  

4.2 Transparencia  

La existencia del canal, así como su funcionamiento, será público y accesible para cualquier 

persona interesada.  

4.3 Buena fe  
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Las comunicaciones deberán realizarse de buena fe.  

Se permitirá la presentación de comunicaciones anónimas. No obstante, para facilitar la 

gestión y seguimiento del caso, podrá solicitarse información de contacto, quedando a 

criterio del informante facilitarla o no.  

 

ASPANOVAS garantiza que no adoptará represalias contra las personas que comuniquen 

hechos de buena fe.  

 

4.4 Confidencialidad  

La identidad del informante será tratada como información confidencial.  

No será revelada sin su consentimiento, salvo obligación legal o requerimiento de 

autoridades administrativas o judiciales competentes.  

 

4.5 Objetividad, imparcialidad e independencia  

Se garantizarán los derechos de todas las personas afectadas, incluyendo:  

• Derecho a la presunción de inocencia  

• Derecho de defensa  

• Derecho a la intimidad  

La gestión de las denuncias se realizará de forma imparcial y objetiva.  

 

4.6 Eficiencia y proporcionalidad  

La tramitación se realizará en el menor plazo posible, evitando dilaciones innecesarias.  

Podrán no admitirse o archivarse aquellas comunicaciones que:  

• Carezcan de fundamento o evidencia mínima  

• Sean manifiestamente abusivas o realizadas de mala fe  

• Contengan expresiones ofensivas o no respetuosas  

• No guarden relación con el objeto del canal  

 

5. Órgano responsable del Canal  

La Junta Directiva designará a una o varias personas responsables de la gestión del Canal 

Ético.  

 

Estas personas:  

• No podrán ocupar cargos de Presidencia o Tesorería  

• Actuarán con independencia funcional  

• Deberán abstenerse en caso de conflicto de interés, derivando el caso al equipo 

directivo o a quien corresponda  

 

6. Procedimiento de gestión de denuncias  

6.1 Recepción  

 

Las comunicaciones se recibirán a través del formulario habilitado en la página web y/o 

canal electrónico establecido.  
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El acceso estará restringido exclusivamente a las personas designadas por la Junta 

Directiva.  

6.2 Registro  

Todas las comunicaciones serán registradas con:  

• Código identificativo  

• Fecha de recepción  

• Descripción de los hechos  

• Estado de tramitación  

• Fecha de cierre  

6.3 Análisis inicial  

Se realizará un análisis preliminar para determinar:  

• Si la comunicación entra dentro del ámbito del canal  

• Si requiere investigación  

• Si debe ser derivada a otra área  

6.4 Investigación  

En caso de admisión:  

• Se iniciará una investigación interna  

• Podrán solicitarse entrevistas o información adicional a las personas implicadas o 

testigos  

• Se garantizará la audiencia de la persona afectada por la denuncia  

• Se documentarán todas las actuaciones realizadas  

6.5 Conclusión  

Finalizada la investigación, se emitirá un informe de conclusiones que podrá incluir:  

• Hechos constatados  

• Valoración interna  

• Recomendaciones o medidas correctoras  

6.6 Medidas  

En función del resultado, podrán adoptarse medidas:  

• Correctivas o disciplinarias internas  

• Organizativas  

• Preventivas  

• O, en su caso, comunicación a autoridades competentes si los hechos pudieran ser 

constitutivos de infracción o delito  

6.7 Plazos  

El plazo máximo de resolución será de 45 días naturales  desde la recepción de la 

comunicación.  

En caso de no poder resolverse en dicho plazo, se informará al informante, si es 

identificable, del estado del procedimiento y del nuevo plazo estimado.  

 

7. Protección de datos  

El tratamiento de datos personales derivados de este canal se realizará conforme al 

Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la LOPDGDD, garantizando confidencialidad, 

integridad y limitación del acceso a los datos.  
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8. Aprobación y vigencia  

El presente procedimiento ha sido aprobado por la Junta Directiva de ASPANOVAS y será 

revisado periódicamente para su actualización normativa y operativa.  

 

 

 


